
Together
We Can
Make A
Difference
Our Mission
To alleviate the personal and social 
consequences of Alzheimer Disease and 
related dementias through family support, 
education, advocacy and support to 
research.

Ensemble, 
nous pouvons 
faire une
différence
Notre mission
Alléger les conséquences personnelles et 
sociales de la maladie d’Alzheimer et les 
maladies apparentées, par le biais du soutien 
familial, de l’éducation, de la défense des 
intérêts et de l’appui à la recherche.



Alzheimer’s disease
First described in 1906 by Dr. Alois Alzheimer, 
a German physician, Alzheimer’s disease is a 
progressive, irreversible disorder of the brain. 
An estimated 750,000 Canadians over the age of 
65 years have Alzheimer’s disease or a related 
dementia.

Forms of dementia include: vascular type, frontal 
lobe type, Lewy Body Disease and Creutzfeltd- 
Jakob Disease to name a few. Alzheimer’s disease 
is the most common cause of dementia.

Fifteen percent of Canadians over the age of 65 
years is living with Alzheimer’s disease or a related 
dementia and although it is more common among 
our elders, younger persons can also be affected.

The impact of Alzheimer’s disease is profound not 
only to the person with the disease but also to their 
caregivers. Over 52% of Canadians know someone 
with Alzheimer’s disease and almost 25% have 
someone with Alzheimer’s disease in their family. 

There is no known cause or cure for this disease, 
but researchers around the world are working 
to unravel its mysteries. Medications are now 
available to treat the symptoms of the disease. 
Support and education services are available to 
help enhance the quality of life for people with 
the disease and for their caregivers.

So Let's Rethink Dementia!

La maladie d’Alzheimer
Décrite la première fois en 1906 par Dr. Alois 
Alzheimer, un médecin allemand, la maladie 
d’Alzheimer est un trouble progressif et irréversible 
du cerveau qui touche actuellement plus de 
750,000 Canadiens.

Il y a d’autre formes de maladies apparentées, entre 
autres la démence vasculaire, la démence du lobe 
frontal, la démence à corps de Lewy et la maladie 
de Creutzfeldt-Jakob. La maladie d’Alzheimer est la 
cause la plus fréquente de démence.

Au Canada, quinze pour cent des personnes 
âgées de plus de 65 ans est atteinte de la maladie 
d’Alzheimer ou les maladies apparentées; bien que la 
maladie soit plus fréquente chez les aînés, elle peut 
aussi se manifester chez des personnes plus jeunes.

La maladie d’Alzheimer a de profondes répercussions 
non seulement sur les personnes atteintes, mais aussi 
sur leurs proches aidants. Plus de 52% des Canadiens 
connaissent une personne atteinte de cette maladie, 
et près de 25% ont un membre de leur famille qui 
souffre de la maladie d’Alzheimer.

On ne connaît pas les causes de cette maladie 
dévastatrice ni les moyens de la guérir, mais des 
chercheurs du monde entier s’efforcent d’en 
découvrir les secrets.  On dispose actuellement de 
médicaments qui peuvent traiter les symptômes de 
la maladie, et des services de soutien et d’éducation 
sont offerts pour aider à améliorer la qualité de vie 
des personnes atteintes et de proches aidants.

Repensons la démence!



First Link Individual and Group Support
One on one, in a family conference, or in a 
peer support group, this service assists the 
individuals with the disease as well as the 
caregivers to cope with the consequences 
of the disease. 

The many challenges include:
•	long	distance	care	provision
•	respecting	the	expressed	wishes	of	 

the person diagnosed
•	balancing	independence	and	safety
•	navigating	services	and	 

treatment options
•	finding	strategies	to	manage	symptoms	
•	loss	of	friends,	employment,	 

skills, memory
•	addressing	legal	and	financial	issues

Our caseworkers understand these issues 
and they strive to compassionately  
assist both the person with Alzheimer’s 
disease and caregivers through education 
and support.

Day Program Support
This personalized service provides 
programming for individuals with 
Alzheimer’s disease or a related dementia 
while simultaneously providing caregivers 
with a day to themselves. Sadly, a 
degenerative disease brings with it many 
losses which may lead to isolation and 
increased caregiver burden.

Our day program team is empathetic to 
these issues and focuses on celebrating 
successes by assisting each individual to 
achieve and maintain their optimum level 
of functioning.
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Premier Liens de Soutien individuel et en groupe 
Dans le cadre de séances individuelles ou 
collectives, ce service aide les personnes  à  
s’adapter	aux	conséquences	de	la	maladie.		
L’individu(e) et les aidants proches font 
face	à	de	nombreux	problèmes:

•	le	fait	que	les	soins	soient	offerts	à	
distance 

•	le	besoin	de	respecter	les	désirs	
exprimés	par	la	personne	atteinte,	

•	faire	l’équilibre	entre	l’autonomie	et	la	
sécurité, 

•	s’orienter	au	sein	du	continuum	des	
services	et	des	choix	de	traitements,	

•	mettre	au	point	des	stratégies	
permettant de gérer les symptômes,

•	perte	d’amis,	l’emploi,	les	
compétences, la mémoire, et

•	s’occuper	des	questions	d’ordre	
juridique et financier.  

Nos conseillères comprennent ces problèmes 
et s’efforcent d’aider avec compassion 
la personne atteinte de la maladie et ses 
proches aidants en leur offrant des services 
de soutien et de l’information.

Programme de soutien du jour
Ce service offre des programmes 
personnalisés dans le cadre d'un 
programme	de	groupe	aux	personnes	
atteintes de la maladie d’Alzheimer ou les 
maladies apparentées et, en même temps, 
une	journée	de	répit	aux	proches	aidants.	
Le diagnostic d’une maladie dégénerative 
donne lieu à plusieurs pertes et peut 
entraîner l’isolement et accroître le fardeau 
des proches aidants.   

L’équipe du programme de soutien de jour 
comprend ces gens et met l'accent sur 
leurs succès en aidant chaque personne à 
atteindre et à maintenir son niveau optimal 
de fonctionnement.
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Medic Alert Safely Home Wandering Registry
As a result of the brain being affected, a person 
with Alzheimer's disease can become lost on their 
own street, not knowing how they got there or 
how to get home. When an individual is registered 
with Medic Alert Safely Home, vital information 
about him/her is stored confidentially.

To facilitate a search and a safe return home, local 
police can access the information.  The Alzheimer 
Society assists with awareness about the program, 
with the completion of registration forms and 
with the provision of information on how to cope 
with wandering.

Medic Alert Sécu-Retour
- Registre des personnes errantes
Quand la maladie d’Alzheimer cause une 
désorientation pour ce qui est du temps et de 
l’espace, la personne atteinte peut se perdre dans 
sa propre rue, et ne plus savoir comment elle est 
arrivée à cet endroit ni où se trouve son domicile.  
Quand une personne est inscrite à Sécu-Retour, 
des renseignements importants à son sujet sont 
enregistrés de façon confidentielle.  

Pour faciliter la recherche et le retour à la maison, 
la police locale a accès à ces renseignements.  
Au niveau local, la Société aide à faire connaître 
le programme et à remplir les formulaires 
d’inscription en plus d’offrir des renseignements 
sur les mesures à prendre en cas d’errance.

Safely Home
Sécu-Retour



First Link Education and Training
The Society works with partners to 
develop and provide education programs 
for the general public, family members, 
individuals with dementia, volunteers and 
members of the health care team.

Through First Link, Transitions in Care,  
a specialized resource library, e-newsletter 
and customized training initiatives, we are 
able to assist in recognizing and addressing 
the cognitive, personal and social 
challenges brought about by the disease 
process.  Recognizing the person behind 
the disease is at the core of everything 
we do.  

Volunteer Opportunities
Volunteers are essential to the ongoing 
success of our organization. By sharing 
your time and your talents, you enrich all 
of our services and enable the Society to 
provide comprehensive support to those 
we serve.

•	Board	of	Directors

•	Clerical	Assistance

•	Day	Program	Volunteers

•	Fund	Development

•	Special	Projects	and	Events
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Premier Liens d'Éducation et formation
La Société travaille en collaboration avec 
ses partenaires en vue d’élaborer et 
d’offrir des programmes d’éducation à la 
collectivité,	aux	membres	de	la	famille,	à	
la	personne	atteinte,	aux	bénévoles	et	aux	
membres de l’équipe de soins.

Des ateliers d’information comme « Premier 
lien » et « Partenariat en soins transitoires », 
une bibliothèque de documentation, 
des e-bulletins et des ateliers spécialisés, 
nous permettent d’aider le participant 
à développer une connaissance de 
l’évolution de la maladie, d’aborder des 
stratégies mises au point et d’assurer que la 
personne atteinte sois au coeur de toutes 
les interventions. 

Occasions de bénévolat
Les bénévoles sont essentiels au succès 
continu	de	notre	organisme.		En	
contribuant votre temps et vos talents, 
vous enrichissez tous nos services et 
vous permettez à la Société d’offrir des 
programmes	de	soutien	exhaustifs	aux	
personnes que nous servons :

•	Conseil	d’administration

•	Travail	de	bureau

•	Programme	de	jour

•	Collecte	de	fonds

•	Projets	et	événements	spéciaux
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Research
The Society contributes to the funding of research 
in the cause, treatment, care strategies and cure 
for Alzheimer’s disease.

Warning Signs:
•	Memory	loss	affecting	function
•	Difficulty	performing	familiar	tasks
•	Word	finding	difficulties
•	Disorientation	to	time	and	place
•	Decreased	judgment
•	Difficulty	with	abstract	thinking

If you see these changes in yourself, take the first 
step – get a diagnosis.

If you are a family member or friend, information 
can assist you to cope.

The	Alzheimer	Society	exists	in	your	community	
and is here to help.

Public Policy
The Society advocates to ensure that policies, 
legislation and government funded programs are 
responsive and supportive to the needs of people 
affected by Alzheimer’s disease and other dementias.

Recherche
La Société aide à financer la recherche sur la cause, 
le traitement et les stratégies de soin de la maladie 
d’Alzheimer ainsi que sur les moyens de la guérir.
Signes précurseurs :

•	Pertes	de	mémoire	qui	nuisent	aux	activités
•	Difficulté	à	exécuter	les	tâches	familières
•	Difficulté	à	trouver	les	mots	justes
•	Désorientation	dans	l’espace	et	dans	le	temps
•	Jugement	affaibli
•	Difficultés	face	aux	notions	abstraites

Si vous voyez que vous présentez ces symptômes, 
il vous faut d’abord obtenir  
un diagnostic.
Si vous êtes un membre de la famille ou un ami, 
des renseignements peuvent vous aider à faire face 
à la situation.

Politique publique
La Société intervient pour assurer que les politiques, 
les lois et les programmes financés par les gouvernements 
soient	adaptés	aux	besoins	des	personnes	
atteintes de la maladie d’Alzheimer ou les maladies 
apparentées et qu’ils répondent à ces besoins.



The Alzheimer Society
The Alzheimer Society is a nationwide,  
not-for-profit network of provincial and 
local Societies and volunteers.

The Alzheimer Society of Cornwall and 
District was established in 1985 as a  
self-help group.

The Society received Charitable status in 
January of 1986.

We serve the counties of Stormont,  
Dundas, Glengarry, Prescott and Russell  
and Akwesasne.

We are proud to serve clients and provide 
our services in both official languages.

Together We Can Make A Difference
Your contributions are essential to our 
continued operation. While we are funded 
in part by the Ministry, our services are 
available because of contributions from 
people and corporations like you within 
the five counties. Please consider joining 
as a friend or assisting through donations, 
bequests or volunteer support.

Complaints and Appeal Process
The Alzheimer’s Society of Cornwall and 
District strives to serve you in the best way 
that our resources allow.

As a result, we have established a formal 
process to discuss concerns and complaints 
and to have those concerns thoroughly 
reviewed, investigated and responded to. 

For more information, contact the Society 
Executive	Director	at	613	932-4914.
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La Société Alzheimer
La Société Alzheimer est un réseau national, 
sans but lucratif, de sociétés provinciales et 
de	groupes	de	bénévoles	locaux.
La Société Alzheimer de Cornwall et de la 
région a été établie en 1985 en tant que 
groupe d’entraide.
La Société s’est vu accorder le statut 
d’organisme de bienfaisance en janvier 1986.
Nous desservons les comtés de Stormont, 
Dundas, Glengarry, Prescott, Russell 
et Akwesasne.
Nous sommes fiers de servir notre clientèle 
et	d’offrir	nos	services	dans	les	deux	
langues officielles.

Ensemble, nous pouvons faire
une différence
Vos contributions sont essentielles à la 
poursuite de nos activités.  Bien que 
nous recevions un financement partiel du 
ministère,	c’est	grâce	aux	contributions	de	
personnes et d’organismes comme vous de 
notre communauté que nous pouvons vous 
offrir des services.  Songez à devenir ami(e) 
de la Société ou à nous aider en faisant des 
dons ou en offrant vos services en tant 
que bénévole.

Procesus de plainte et d’appel des clients 
La Société d’Alzheimer de Cornwall et de la 
région	s’efforce	de	vous	desservir	le	mieux	
possible en fonction des ressources à  
sa disposition.
Par conséquent, nous avons établi un 
processus officiel afin de discuter des 
préoccupations et des plaintes et d’en faire 
un	examen	approfondi.
Pour obtenir de plus amples 
renseignements, veuillez communiquer 
avec le directeur général de la Société au 
		613	932-4914. R
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Consumer’s Bill of Rights
As a service provider, the Alzheimer Society 
of Cornwall and District shall ensure that 
the following rights of persons receiving our 
community services are fully respected and 
promoted.

1. A person receiving a community service 
has the right to be dealt with in a 
courteous and respectful manner and to 
be free from mental, physical and financial 
abuse by the service provider.

2. A person receiving a community service 
has the right to be dealt with by the 
service provider in manner that respects 
the person’s dignity and privacy and that 
promotes the person’s autonomy.

3.	A	person	receiving	a	community	service	
has the right to be dealt with by the service 
provider in a manner that recognizes the 
person's individuality and that is sensitive 
to and responds to the person’s needs and 
preferences, including preferences based 
on ethnic, linguistic, familial and cultural 
factors.

4.	A	person	receiving	community	service	
has the right to information about the 
community services provided to him or her 
and to be told who will be providing the 
community services.

5. A person applying for a community 
service has the right to participate in the 
service provider's assessment of his or 
her requirements and a person who is 
determined under this Act to be eligible 
for a community service has the right 
to participate in the service provider’s 
requirements and the service provider’s 
evaluation and revision of the person’s plan 
of service.

Déclaration des droits
Le fournisseur de services veille au plein 
respect et à la promotion des droits suivants 
des personnes qui reçoivent de lui des services 
communautaires :

1. La personne qui reçoit un service 
communautaire a le droit d’être traitée avec 
courtoisie et respect par le fournisseur 
de services, sans subir de la part de celui-
ci de mauvais traitements d’ordre mental, 
physique ou financier.

2. La personne qui reçoit un service 
communautaire a le droit d’être traitée par 
le fournisseur de services d’une manière 
qui respecte sa dignité et son intimité et qui 
favorise son autonomie.

3.	 La	personne	qui	reçoit	un	service	communautaire	
a le droit d’être traitée par le fournisseur 
de services d’une manière qui reconnaît 
son individualité et qui est attentive et 
répond à ses besoins et à ses préférences, 
y compris les préférences fondées sur 
des considérations ethniques, spirituelles, 
linguistiques, familiales et culturelles.

4.	 La	personne	qui	reçoit	un	service	
communautaire a le droit d’être informée 
sur les services communautaires qui lui 
sont fournis et de savoir qui lui fournira ces 
services.

5. La personne qui demande à bénéficier 
d’un service communautaire a le droit de 
participer à l’évaluation de ses besoins par 
le fournisseur de services et la personne 
dont	il	est	établi,	aux	termes	de	la	présente	
loi, qu’elle est admissible à un service 
communautaire a le droit de participer à 
l’élaboration de son programme de services 
par	le	fournisseur	de	services,	au	réexamen	
de ses besoins par le fournisseur de services, 
ainsi qu’à l’évaluation et à la révision de son 
programme de services par ce dernier.



6. A person has the right to give or 
refuse consent to the provisions of any 
community service.

7. A person receiving a community 
service has the right to raise concerns 
or recommend changes in connection 
with the community service provided 
to him or her and in connection with 
policies and decisions that affect his or 
her interests, to the service provider, 
government officials or any other 
person, without fear of interference, 
coercion, discrimination or reprisal.

8. A person receiving a community 
service has the right to be informed of 
the laws, rules and policies affecting 
the operation of the service provider 
and to be informed in writing of the 
procedures for initiating complaints 
about the service provider.

9. A person receiving a community 
service has the right to have his or her 
records kept confidential in accordance 
with the law.
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6. La personne a le droit de donner ou de 
refuser son consentement à la fourniture 
de tout service communautaire.

7. La personne qui reçoit un service 
communautaire a le droit de soulever 
des questions ou de recommander 
des changements à l’égard du service 
communautaire qui lui est fourni 
et à l’égard des politiques et des 
décisions qui influent sur ses intérêts 
auprès du fournisseur de services, des 
représentants du gouvernement ou 
de toute autre personne, sans crainte 
d’être	empêchée	de	s’exprimer,	ni	
de faire l’objet de contraintes, de 
discrimination ou de représailles.

8. La personne qui reçoit un service 
communautaire a le droit d’être 
informée des lois, des règles et 
des politiques qui influent sur le 
fonctionnement du fournisseur de 
services et d’être informée par écrit de 
la marche à suivre pour porter contre 
le fournisseur de services.

9. La personne qui reçoit un service 
communautaire a le droit de voir 
respecter le caractère confidentiel de 
ses dossiers conformément à la loi. D
éc

la
ra

ti
o

n
 d

es
 d

ro
it

s



Bureau principal
106B rue Second Ouest,
Time Square, 
Cornwall, (Ontario)  K6J 1G5
Tél. : 613 932-4914   
Sans frais: 1 888 222-1445
Téléc. : 613 932-6154

Bureau satellite
250 rue Main E. bureau 210
Hawkesbury, (Ontario) K6A 1A5

De l'aide pour l'aidant 
proches après les heures

de fermeture.
Télésanté 1-866-797-0000
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www.alzheimer.ca/cornwall

Main Office
106B Second Street West,
Time Square, 
Cornwall, Ontario K6J 1G5
Tel: 613 932-4914   
Toll Free: 1 888 222-1445
Fax: 613 932-6154

Satellite Office
250 Main Street E., Suite 210
Hawkesbury, Ontario  K6A 1A5

Taking Care of Caregivers
After hours support for

dementia caregivers
Telehealth: 1-866-797-0000

Bureau principal
106B rue Second Ouest,
Time Square, 
Cornwall, (Ontario)  K6J 1G5
Tél. : 613 932-4914   
Sans frais: 1 888 222-1445
Téléc. : 613 932-6154

Bureau satellite
250 rue Main E. bureau 210
Hawkesbury, (Ontario) K6A 1A5

De l'aide pour l'aidant 
proches après les heures

de fermeture.
Télésanté 1-866-797-0000
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